Veotex fornece soluções variadas para o mercado de segurança eletrônica
Por Cristiane Miranda (Able Comunicação)

A tecnologia desenvolvida pela Veotex - que permite transmitir imagens de câmeras de monitoramento a partir de um chip de celular - está criando no mercado aplicações que vão além do que previam os engenheiros da empresa. A empresa Contax, de Contact Center, por exemplo, monitora suas 28 centrais espalhadas pelo Brasil com mais de 1400 câmeras com a tecnologia Veotex.   A Contax utiliza o Circuito Fechado de TV (CFTV) da Veotex há seis anos nos procedimentos de segurança da empresa. "Usamos o CFTV de forma preventiva, corretiva e investigativa provenientes de atos ilícitos. Quando ocorre qualquer delito, a câmera é o primeiro instrumento que a segurança utiliza para direcionar o rumo das investigações", explica Amauri Marcondes, gerente de segurança da Contax. "A Veotex consegue conciliar a qualidade dos seus equipamentos com o bom serviço de atendimento ao cliente" diz.
De acordo com Marcondes, para se obter bons resultados na área de segurança são necessários a união de três fatores fundamentais: planejamento, tecnologia e dedicação.  
À frente da área de segurança da Contax, maior empresa de call-center da América do Sul, Marcondes comanda uma equipe especializada em segurança responsável 24 horas por dia, por todos os sites da empresa espalhados pelo Brasil.
Além de um planejamento detalhado das ações preventivas e corretivas, essa equipe conta com o auxilio da Veotex que disponibiliza mais de 1.400 câmeras com gravação digital, estrategicamente distribuídas.  De acordo com o presidente da Veotex, Claudio Gaspari, o papel da empresa junto à área de segurança da Contax é muito mais do que simplesmente fornecer equipamentos. "É nossa responsabilidade colocar à disposição da Contax um corpo técnico altamente treinado e de abrangência nacional que possa atender, em um curtíssimo espaço de tempo, qualquer tipo de demanda desde um simples reparo, até a mudança total delay-out dos equipamentos e novas instalações" afirma Gaspari. Segundo ele, "essas características são fundamentais para uma empresa que se dispõe a atender um cliente como a Contax que cresce a um ritmo alucinante e que necessita de parceiros que tenham o mesmo ritmo".
A Veotex se destaca também por ser uma empresa brasileira que oferece tecnologia proprietária de transmissão de imagens via sinal de celular. Batizada de V.I.U (Veotex Image Unit), o sistema transmite em tempo real as imagens captadas por câmeras, por meio de um chip de dados de celular, de qualquer operadora de telefonia. Ela é capaz de transmitir de 10 a 20 quadros por segundo, dependendo do tipo do sinal de celular utilizado (GPRS ou 3G). Para Gaspari, o diferencial da empresa está em oferecer um modelo de negócios que minimiza o investimento por parte do cliente, associado a uma tecnologia de alta eficácia que permite um controle total de acesso e monitoramento. "Eficiência máxima na apuração de pronta-resposta e uma significativa redução nos custos de aquisição e manutenção do sistema", afirma.
Por não necessitar de infraestrutura de fibra óptica, por exemplo, na instalação do sistema, o V.I.U permite redução em até 40% no custo de sistema tradicionais de CFTV para o monitoramento de grandes áreas privadas. A aplicação da tecnologia como vídeo alarme elimina a necessidade de pronto atendimento em casos de alarme falso. Além disso, permite integração com o ambiente por meio de acionamento remoto de dispositivos de segurança acoplados ao sistema.
O V.I.U possui todas as características de um sistema de alarme convencional, como gerenciamento de sensores dos mais variados tipos. Sensores infravermelhos de presença, sensores sísmicos, de quebra de vidros, hídricos, entre muitos outros. A Veotex tem como seus principais clientes e nichos de atuação setores de energia, telecomunicações, indústrias, construtoras, redes de shopping e de hotéis, grandes varejistas e atacadistas.

 

